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GRUPO ANSAREO

1- INTRODUCCIÓN Y CUESTIONES GENERALES

1.1 Modelo de negocio y generación de valor

• Presentación y entorno empresarial:

Grupo Ansareo está conformado por:

• SAZ ANSAREO GROUP, S.L.
• GRUPO ANSAREO AEB, S.L.
• ELAI SERBITZUAK, S.L.
• ANSAREO OBRAS, CONSTRUCCIONES Y CONSERVACIÓN, S.A.
• ANSAREO SERVICIOS INTEGRALES, S.L.
• ANSAREO ALQUILER, S.L.

Desde sus humildes comienzos, Grupo Ansareo ha sido impulsado por una filosofía clara y distintiva. En
nuestro grupo, entendemos la importancia de identificar las necesidades de nuestros clientes y ofrecer
soluciones adaptadas de manera flexible. Nos anticipamos a los requerimientos del mercado, generando
valor para nuestros clientes al cubrir sus necesidades de manera integral.

A lo largo del tiempo, hemos evolucionado para abarcar dimensiones más amplias dentro de nuestro campo
de actuación. Incorporamos nuevas actividades, como la venta, instalación y mantenimiento de depuradoras
de aguas potables y residuales, así como la distribución y canalización de aguas potables y de
saneamiento. También nos hemos expandido hacia obras civiles y privadas, mantenimientos de bienes
inmuebles, equipos e instalaciones en general, limpieza, higienización, jardinería y una variedad de servicios
especializados, siempre con un enfoque en el desarrollo sostenible.

En Grupo Ansareo, nos enorgullece ser distribuidores oficiales de marcas de renombre como CAPRARI y
XYLEM (Flygt, Lowara, Godwin), lo que nos permite ofrecer productos y servicios de la más alta calidad a
nuestros clientes en las zonas de Bizkaia, Gipuzkoa, Álava y Navarra. Además, contamos con un equipo
altamente cualificado y capacitado para brindar asistencia técnica en cualquier momento que nuestros
clientes lo necesiten

GRUPO ANSAREO AEB, S.L.:

Venta, instalación, mantenimiento, reparación y alquiler de equipos de

SAZ ANSAREO GROUP, S.L.:

Sociedad holding del Grupo Ansareo y sus actividades son las propias de una sociedad holding

GRUPO ANSAREO AEB, S.L.:

Venta, instalación, mantenimiento, reparación y alquiler de equipos de presión, bombeo y contraincendios.
Venta, instalación y mantenimiento de depuradoras de aguas potables y residuales. Distribución y
canalización de aguas potables y de saneamiento.
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GRUPO ANSAREO

ELAI SERBITZUAK, S.L.:

Servicios de mantenimiento de jardinería y césped deportivo, natural y artificial, obras de jardinería, podas e
hidrosiembras.

ANSAREO OBRAS, CONSTRUCCIONES Y CONSERVACIÓN, S.A.:

Obras de abastecimiento, saneamiento, urbanización, jardinería y construcción en general y servicios de
mantenimiento de entes públicos. Servicios y obras de mantenimiento de redes de abastecimiento y
saneamiento. Limpieza de interiores. Limpieza de alcantarillado, limpieza viaria. Recogida y transporte de
residuos sólidos urbanos. Limpieza industrial y Transporte de residuos industriales.

ANSAREO SERVICIOS INTEGRALES, S.L.

Servicios y obras de mantenimiento de redes de abastecimiento y saneamiento, limpieza de interiores,
limpieza de alcantarillado, limpieza viaria, recogida y transporte de residuos sólidos urbanos, limpieza
industrial y transporte de residuos industriales.

ANSAREO ALQUILER, S.L.

Compra, venta, mantenimiento, reparación y alquiler de automóviles, furgonetas, camiones y demás
vehículos a motor sin conductor, maquinaria industrial y maquinaria y equipo para la construcción e
ingeniería civil.

• Misión, Visión y Valores

Misión

Grupo Ansareo ofrece valor a entidades públicas, privadas y a la sociedad en general a través de la
vanguardia tecnológica e innovación siempre adaptada al cliente.

Visión

Nos relacionamos con todos nuestros colaboradores de manera abierta y profesional, manteniendo
vínculos de máxima confianza y calidad de todos nuestros ámbitos de actuación

Valores

Somos personas con un marcado trato directo y familiar, en constante formación. Somos flexibles y con
vocación de innovación.
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GRUPO ANSAREO

• Estructura organizativa

1.2 Aspectos a tener en cuenta y materialidad

A la hora de abordar los aspectos materiales de ANSAREO, se ha tenido en cuenta la información relevante
del análisis de cada sociedad, realizada por sus máximos responsables y la correspondiente a los Grupos
de Interés recogida en el análisis de estos grupos en el Sistema Integrado de Gestión

Como resultado de este análisis, se identificaron los aspectos más relevantes a tener en cuenta en el Grupo
ANSAREO en materia de Sostenibilidad y su relación con los ODS
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1.3 Análisis de Materialidad del Grupo ANSAREO

Se valoraron los aspectos internos del Grupo y los de los Grupos de interés y se trasladaron a una tabla:
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GRUPO ANSAREO

Finalmente, se trasladó la información a una matriz donde han quedado recogidos estos aspectos

1.4 Objetivos Grupo ANSAREO

El SIG tiene definido una serie de objetivos:
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Con la integración del Sistema de Gestión Ética y Socialmente Responsable, se definieron otros objetivos
adicionales por los jefes de Servicio.

Estos objetivos son el resultado del análisis DAFO realizado por los diferentes Jefes de Servicios en
relación al ámbito de la sostenibilidad.
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1.4 Principales riesgos para la organización
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2- ASUNTOS AMBIENTALES

2.1 Política ambiental y principales resultados

La política ambiental está integrada en la política del Sistema

2.2 Riesgos ambientales

A la vista de los registros del sistema medio ambiental, se procede al análisis de la situación del Sistema
de Gestión Medioambiental y de los aspectos ambientales detectados, siendo este análisis la herramienta
a través de la cual se modelan las actuaciones ambientales que el grupo empresarial desarrolla para el
control y seguimiento de la mejora de la gestión medio ambiental.

De la evaluación de aspectos medioambientales de Grupo Ansareo AEB no se han identificado aspectos
significativos en el año 2023. Se mantiene una reducción tanto los consumos, como los vertidos y residuos
generados.

De la evaluación de aspectos medioambientales de ANSAREO OBRAS no se han identificado aspectos
significativos en el año 2023.

Ansareo Alquiler, no tiene personal asignado, todos los consumos se asignan al resto de empresas, por lo
tanto, no tenemos aspectos medioambientales a evaluar.
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3- CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

3.1 Empleo

Contratación 2023

INDEFINIDO
TC

INDEFINIDO
T/P

TEMPORAL
TC

TEMPORAL
T/P TOTAL

EDAD HOMBRES
De 18 a
25 15 0 10 0 25
De 26 a
35 65 0 6 0 71
De 36 a
45 49 1 5 0 55
De 46 a
55 119 6 10 0 135
Mayores
55 87 2   89

TOTAL
HOMBRES 375

EDAD MUJERES

De 16 a25   1  1
DE 26 a
35 4  1  5
De 36 a
45 11 2   13
De 46 a
55 17 3   20
Mayores
55 6  2  8

TOTAL
MUJERES 47

COLABORADORES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL
INDEFINIDO

TC
INDEFINIDO

T/P
TEMPORAL

TC
TEMPORAL

T/P TOTAL

EDAD HOMBRES
De 18 a
25   1  1
De 26 a
35 1  1  2
De 36 a
45 1    1
De 46 a
55 4  2  6
Mayores
55 5    5
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TOTAL
HOMBRES 15

EDAD MUJERES

De 16 a25      
DE 26 a
35      
De 36 a
45      
De 46 a
55      
Mayores
55      

TOTAL
MUJERES 0

DESPIDOS 2023

ANSAREO OBRAS, S.L. SEXO CATEGORIA

AARON CASADO H OFICIAL 1º

ANDREEA ALIN CIUCIULEACA M OFICIAL 1º ADMINISTRATIVA

EL FARTASSI MOHAMED H OFICIAL 1º

GUEZURAGA JOSE IGNACIO H JEFE DE OBRA

GUINEA URQUIJO JAVIER H OFICIAL 1º

JAUREGI HONRADO JOSU H OFICIAL 1º

PACIOS ARROYO, JOSE ANTONIO H OFICIAL 1º

ANSAREO SERVICIOS INTEGRALES, S.L.

FERNANDEZ NAVAMUEL RUIZ, NURIA M AUXILIAR ADMON

CASADO JAÑEZ, CARLOS H OFICIAL 1º

MANTEROLA, BASAURI, EDER H GR TECNICO
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Accesibilidad universal a las personas con discapacidad

Inclusión

Durante el año 2023 se elaboró esta guía que
pretende convertirse en una herramienta útil y de
fácil manejo, presentando a todas las personas
trabajadoras de la empresa ANSAREO, recursos y
estrategias lingüísticas desprovistas de cualquier
tipo de perjuicio, incluido el sexismo y que nos
llevará, con algo de práctica, a asumir con
naturalidad y espontaneidad las nuevas formas de
redactar y expresarnos en nuestros textos..

Rotación

KPI TASA DE
RENTENCION EN
GRUPO ANSAREO

KPI TASA DE
RENTENCION EN

GRUPO SAZ

KPI INDICE DE
ROTACION
GRUPO

ANSAREO

KPI INDICE DE
ROTACION

SAZ

2023 109 80 106,4 89,19

Despidos

Despidos por sexo, edad y clasificación profesional de la plantilla

DESPIDOS DEL EJERCICIO 2023

FECHA BAJA DESPIDO TIPO DE DESPIDO SEXO EDAD
CLASIFICACION
PROFESIONAL

3.2 Relaciones sociales

Convenios colectivos y representación sindical

Porcentaje de empleados por convenio de aplicación

El 100% de los empleados está adscrito a un convenio o pacto de empresa
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Los servicios tienen su características y peculiaridades, lo que se traslada igualmente a su convenio y/o
pacto particular, por ejemplo: en ELAI, en una provincia tenemos varios servicios y algunos servicios con
convenios propios o con acuerdos particulares.

Representación de los Trabajadores

No todas las empresas tienen representación sindical, en cambio dos de ellas Ansareo Servicios y ELAI sí
que la tienen

Ansareo servicios (convenio de construcción, convenio del agua, limpieza pública estatal, ….)

ELAI (Jardinería estatal, convenios propios como el de Basauri, Ortuella, etc., o con acuerdos particulares)

3.3 Salud y Seguridad

Siniestrabilidad

DIAS E.C. DIAS AT T. DIAS PLANTILLA
MEDIA

ANSAREO OBRAS 363 232 595 40
GRUPO ANSAREO AEB 1227 274 1501 32
ASI LPV 406 251 657 26
ASI RSU 55 304 359 15
ASI BILBOKO 3744 346 4090 46
ASI LIMPIEZA 488 23 511 15
ASI BUSTURIALDEA 64 106 170 15
ASI USSA 1033 167 1200 18
ASI CABB 1005 164 1169 18
ASI LPG G 5 0 5 4
SAZ 1567 0 1567 35
ELAI V 3604 472 4076 64
ELAI G 2725 280 3005 59

Absentismo

KPI DIAS
BAJA/MES

KPI TASA
ABSENTISMO
ANUAL TOTAL

KPI JORNADAS
PERDIDAS POR
TRABAJADOR

KPI TASA
ABSENTISMO
ANUAL E.C.

KPI TASA
ABSENTISMO
ANUAL A.T.

ANSAREO OBRAS 50 4,08 15 2,49 1,59
GRUPO ANSAREO AEB 125 12,81 38 10,47 2,34
ASI LPV 55 6,92 16 4,28 2,64
ASI RSU 30 6,56 9 1,00 5,55
ASI BILBOKO 341 24,36 102 22,30 2,06
ASI LIMPIEZA 43 9,33 13 8,91 0,42
ASI BUSTURIALDEA 14 3,11 4 1,17 1,94
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ASI USSA 100 18,26 30 15,72 2,54
ASI CABB 97 17,79 29 15,30 2,50
ASI LPG G 0 0,31 0 0,31 0,00
SAZ 131 12,26 39 12,26 0,00
ELAI V 340 17,54 102 15,51 2,03
ELAI G 250 13,93 75 12,63 1,30

Medidas de apoyo a los trabajadores y de conciliación laboral y personal

3.5 Formación

Indicadores de horas de formación

3.6 Igualdad

ANSAREO cuenta con Plan de Igualdad desde el año 2022:
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4- DERECHOS HUMANOS

4.1 Política de Derechos Humanos

4.2 Riesgos en cuestiones de Derechos Humanos

No identifica riesgos en este tipo de cuestiones.

5- LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO

5.1 Medidas contra corrupción, el soborno y el blanqueo de capitales

Política para la prevención del fraude, soborno y corrupción del Grupo Ansareo
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5.2 Aportación a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro

Año 2023

Entidad beneficiaria Donación

CLUB DE REMO SAN NICOLÁS A.T. 12.000.-€

5.3 Riesgos en cuestiones de lucha contra la corrupción y el soborno

No identifica riesgos en este tipo de cuestiones.

6- SOCIEDAD

6.1 Compromiso de la empresa con el entorno

Política de Gestión Ética y Socialmente Responsable
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6.2 Subcontratación y proveedores

Las subcontrataciones y los proveedores de las empresas del grupo son en más de un 90% de ellos de la
Comunidad Autónoma Vasca.

6.3 Consumidores

El concepto de consumidor final de los servicios en el caso de las empresas del grupo es el ciudadano, que
solicita alguno de los servicios que tiene la entidad pública tiene contratada con Ansareo.

No existe ninguna denuncia cuyo origen sea del consumidor.

6.4 Competencia

La relación con la competencia en construcción, por ejemplo, es beneficiosa para ambas partes porque se
crean UTES con ellos.

En el resto de las empresas, la relación con la competencia es prácticamente inexistente

6.5 Información Fiscal

Año Beneficio obtenido en el ejercicio 2023 TOTAL

2023 SAZ ANSAREO GROUP SL 8.151,25.- €

6.6 Subvenciones recibidas durante el año 2023

Año Subvenciones recibidas en el ejercicio 2023 TOTAL
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2023

SUBVENCION HAZITEK 2022 ESTRATEGICOS 8.996,76

SUBVENCION PROGRAMA EMPLEO-EDUCACION LANDIDE 1.400,00

SUBVENCION PROGRAMA EMAKUNDE 2.912,50

SUBVENCION PROGRAMA EMPLEO-EDUCACION LANDIDE 600,00

SUBVENCION HAZITEK 2022 ESTRATEGICOS 8.996,76

SUBVENCION PROGRAMA ERAIKAL 2019 LINEA 3 99,27

SUBV AYTO BALMASEDA 4.600,00

SUBVENCION ENTE VASCO DE LA ENERGIA 3.600,00

SUBVENCION PROGRAMA EMAKUNDE 3.948,50

SUBVENCION HAZITEK 2022 ESTRATEGICOS 12.826,98

ABONO ENTE VASCO DE LA ENERGIA 3.600,00

ABONO ENTE VASCO DE LA ENERGIA 3.600,00

SUBVENCION HAZITEK 2022 ESTRATEGICOS 12.826,99

G.VG. AYUDA DIAGNOSTICO CONC. LABORAL - 2º PAGO 714,00
G.VG. AYUDA DIAGNOSTICO CONC. LABORAL 1.666,00
PAGO POR EL ESTADO SUBVENCION KIT DIGITAL 2.000,00

6.7 Riesgos en cuestiones de la Sociedad

No identifica riesgos en este tipo de cuestiones.
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