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1-INTRODUCCION Y CUESTIONES GENERALES
1.1 Modelo de negocio y generacién de valor

* Presentacién y entorno empresarial:

Grupo Ansareo esta conformado por:

*+ SAZ ANSAREO GROUP, S.L.

*+  GRUPO ANSAREO AEB, S.L.

+ ELAI SERBITZUAK, S.L.

«  ANSAREO OBRAS, CONSTRUCCIONES Y CONSERVACION, S.A.
+ ANSAREO SERVICIOS INTEGRALES, S.L.

*+  ANSAREO ALQUILER, S.L.

Desde sus humildes comienzos, Grupo Ansareo ha sido impulsado por una filosofia clara y distintiva. En
nuestro grupo, entendemos la importancia de identificar las necesidades de nuestros clientes y ofrecer
soluciones adaptadas de manera flexible. Nos anticipamos a los requerimientos del mercado, generando
valor para nuestros clientes al cubrir sus necesidades de manera integral.

A lo largo del tiempo, hemos evolucionado para abarcar dimensiones mas amplias dentro de nuestro campo
de actuacién. Incorporamos nuevas actividades, como la venta, instalacion y mantenimiento de depuradoras
de aguas potables y residuales, asi como la distribucién y canalizacion de aguas potables y de
saneamiento. También nos hemos expandido hacia obras civiles y privadas, mantenimientos de bienes
inmuebles, equipos e instalaciones en general, limpieza, higienizacién, jardineria y una variedad de servicios
especializados, siempre con un enfoque en el desarrollo sostenible.

En Grupo Ansareo, nos enorgullece ser distribuidores oficiales de marcas de renombre como CAPRARI y
XYLEM (Flygt, Lowara, Godwin), lo que nos permite ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad a
nuestros clientes en las zonas de Bizkaia, Gipuzkoa, Alava y Navarra. Ademas, contamos con un equipo

altamente cualificado y capacitado para brindar asistencia técnica en cualquier momento que nuestros
clientes lo necesiten

S Q @Y e &

_ ansareo ansareo ansareo ansareo
ansareo agua jardineria servicios obra

SAZ ANSAREO GROUP, S.L.:

Sociedad holding del Grupo Ansareo y sus actividades son las propias de una sociedad holding

GRUPO ANSAREO AEB, S.L.:

Venta, instalacion, mantenimiento, reparacién y alquiler de equipos de presion, bombeo y contraincendios.
Venta, instalacion y mantenimiento de depuradoras de aguas potables y residuales. Distribucion y
canalizacion de aguas potables y de saneamiento.
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ELAI SERBITZUAK, S.L.:

Servicios de mantenimiento de jardineria y césped deportivo, natural y artificial, obras de jardineria, podas e
hidrosiembras.

ANSAREO OBRAS, CONSTRUCCIONES Y CONSERVACION, S.A.:

Obras de abastecimiento, saneamiento, urbanizacion, jardineria y construccion en general y servicios de
mantenimiento de entes publicos. Servicios y obras de mantenimiento de redes de abastecimiento y
saneamiento. Limpieza de interiores. Limpieza de alcantarillado, limpieza viaria. Recogida y transporte de
residuos sélidos urbanos. Limpieza industrial y Transporte de residuos industriales.

ANSAREO SERVICIOS INTEGRALES, S.L.

Servicios y obras de mantenimiento de redes de abastecimiento y saneamiento, limpieza de interiores,
limpieza de alcantarillado, limpieza viaria, recogida y transporte de residuos sélidos urbanos, limpieza
industrial y transporte de residuos industriales.

ANSAREO ALQUILER, S.L.

Compra, venta, mantenimiento, reparacion y alquiler de automéviles, furgonetas, camiones y demas
vehiculos a motor sin conductor, maquinaria industrial y maquinaria y equipo para la construccién e
ingenieria civil.

* Mision, Vision y Valores
Mision

Grupo Ansareo ofrece valor a entidades publicas, privadas y a la sociedad en general a través de la
vanguardia tecnolégica e innovacion siempre adaptada al cliente.

Vision

Nos relacionamos con todos nuestros colaboradores de manera abierta y profesional, manteniendo
vinculos de maxima confianza y calidad de todos nuestros ambitos de actuacion

Valores

Somos personas con un marcado trato directo y familiar, en constante formacion. Somos flexibles y con
vocacion de innovacion.
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1.2 Aspectos a tener en cuenta y materialidad

A la hora de abordar los aspectos materiales de ANSAREO, se ha tenido en cuenta la informacion relevante
del analisis de cada sociedad, realizada por sus maximos responsables y la correspondiente a los Grupos
de Interés recogida en el analisis de estos grupos en el Sistema Integrado de Gestion

SAZ ANSAREQ GROUP, 5.1,

GRUPO ANSAREQ AEB, 5.L.

ELAI SERBITZUAK, 5.L.

ANSAREQ OCYC, 5.4,

ANSAREQ INTEGRALES, S.L.

Cambioclimiico

Reorqnincon intema constonte:
Rotcion de personsl de-eskuciim

Esmsezde mano de obra amliicads

Al absentismo laboral

Fal b de-fexibil idad coniraacion | sboral

yretener
habilidades necesarias
Ababsentismo

competibadsd
SoaAL ‘Adopion de lecnologiasverdesy soskenibles
Falla de conciendiacion del peronalen
e Formacion en sostenibilicadde Inplantiila
Base de dienleslocales
Aumento dela com petencin Alts competencin | Aumento de 1n competencin Competenciaintensay de bejo coske
Foca cullur FRL en nuevos servicios
Aumento de los costes opertvas
losmismos G B ECvia b Costes operaiivosmas alios que |a competendia
Gambios en el comportamiento de [os dienttes —
Reguinciones mas estrictas quimicos
enlos Nuevas regulaciones que pueden sumentarlos coskes
liciBciones de cumplimiento ofimifr diertos servicias
BUEN GOBIERNO Potenciar ol CodgoElico
Vulnersbilicnd del sistemainformaco.
Cibersequridad
Integracion de nuevas tecnoiogas
Folen Rsc
LA T G urbanisias del sector empresas
INnovAGon &n producins y procesos sostenibles Inversion en avances tecnolopcos '"ﬁ“umﬁ""msmdw“m::"imh
TRANSVERSALES

Mejom comunicacion imiema

Mejorn deimegen de empresa

Estasos recursos paramarkeingy publicicad
Debil presenda Online:

Pococonoddos fuers del FaisVasco
Uso de eskmtegjes de markefing conjunto en las
Gupo

Como resultado de este analisis, se identificaron los aspectos mas relevantes a tener en cuenta en el Grupo
ANSAREOQO en materia de Sostenibilidad y su relacién con los ODS
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ECONOMIACIRCULAR ot €T IR
ACCION POREL CLIMA I
PROTECCION DE LABIODIVERSIDAD | =™
4 Cadena de suministro CADENADE VALOR — B
5 Fidelizacidn de personal GESTION DE PERSONAS morcooues E
6 Busqueda de talentoy contratacion GESTION DE PERSONAS
7 Capacidad de respuesta a la demanda GESTION DE PERSONAS —
8 Absentismo laboral GESTION DE PERSONAS R - - o =3
9 Conciencia ambiental de los clientes FORMACION Y CONCIENCIACION HEE
10 Adaptacion y competitividad CADENADE VALOR R -
11 Concienciacién interna en sostenibilidad FORMACION Y CONCIENCIACION [ =T =
12 Cultura de la PRLen los nuevos servicios SALUD Y SEGURIDAD B E E
13 Respuesta alacompetencia RELACION GRUPOSDE INTERES B
14 Mercados locales COMERCIALIZACION EoR S
15 Costes de la sostenibilidad RENTABILIDAD concnoce
16 Sensibilizacion sostenibilidad Grupos de Interés RELACION GRUPOSDE INTERES
17 Cumplimiento regulatorio y normativo ETICAYCUMPLIMENTO B
18 Estrategias de expansion comercial DIRECCION ESTRATEGICA encaoos
19 Cultura éticay decumplimiento ETICAYCUMPLIMENTO
20 Estrategias en laRSC DIRECCION ESTRATEGICA —
INNOVACION
ETICAYCUMPLIMEENTO .
RELACION GRUPOSDEINTERES et
INNOVACION
DIRECCION ESTRATEGICA e

1.3 Andlisis de Materialidad del Grupo ANSAREO

Se valoraron los aspectos internos del Grupo y los de los Grupos de interés y se trasladaron a una tabla:

Calepaia Tema Melerial Impaciopars ls Empresa Imporienda par Grupos delmerés
Eskalegas de economis Grailar o Bao
Polendaaon de la economia draular Medio Beo
Cambio climéfico Medio Medo

Medio Ambienie . L Medio Medo
Gesfion de Residuos Alto Alto
Huella de Carbono Alto Medo

P =0 TWedo
Reorganizadon infema consianie Ao Beia
Rolacia de personal de esbucium
Falla i Ato edo
i O Medio Medo
ibilidad Medio Bao
Alto Bso
e b b Medio Bejo
Atg Bso
Ats Bao
Campaiias
] Media Bao
Dificul iad para encon iarpersoal culiicado A Bao
AMlioabsenfismolabaral Ata Bsio
Medio Baio
Sodal Base declienieslocales Medio Bao
Alls compelencia Alta Medo
Poca cul ure PRL en Alta Medo
Iiedio Medo
Falia decualificacion de la planilla Alta EEE)
Falia defexibilidad coniraiacon laboral Alta Wedia
i Li, Medio Medo
Formaddn ibil delaplanilla Medio Medo
Aumenio dels canpelenda Alto Medo
Cosles de la Sosienibilidad At Altor
Capacidad limilada para mangar picos de demanda Tedio Baa
i encomirer y relener i Medio Bao
Alabseniismo Alto Beo
¥ Alta Medo
Aameniodel os cosles opemivos o o
Medio Boa
Vulnerabilidad dd sislema informdfico. Giberseguridad Alto Altar
Polendadon de 65 de RSC At Medo
Regulaciones maseskiclas
\ﬂmdmx p ; " Ao Ata
Dinamismoen|esoblipdonesa un:mhrm Inslicilaciones At Ao
Buen Gobiemo oriunided de expandirsen nuevas Greas dficas o rios de mercedo Nedio Bgo
Alto Medo
IMedio hedo
Alto Medo
tedio Edo
Nuevesregulacianes quepueden Ge Ao TWedo
d Ex af demanda polencial Alto Alto
Megom canunicacon mlema Medio B0
Mgom deimagen de empresa Alto B0
P Tedio Wedo
urbanistas Medio Medo
Inversion enavances lecnologicos Medio Bao
o online i Medio Beo
i secior Medio Bao
RN & Iiedio Beo
Medio Medo
emiva =0 TWedo
Poco conocidos e dd Pais Vasco Medio Bejo
Gupo
Diversidad, Equidad elnclusiin Ao TWedo
|Adaptadon ol MarcoHamaive Ato hedo
Cullura Empresarial Basada en |a Sosienibilidad Alto Medo
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Finalmente, se trasladé la informacién a una matriz donde han quedado recogidos estos aspectos

AL

EDIO| [@)
@

GRUFOS DEINTERES

NEDIO ALTO

1.4 Objetivos Grupo ANSAREQO

El SIG tiene definido una serie de objetivos:

<[ Gestion de Residucs

29| Costes dela S ibilidad
34 Aumentode los costes operativos mas altos que la competencia

36{Vulnerabilidad del sistemainformatico. Ciberseguridad

23{Poca cultura PRL en nuevos servicios
25/ Fal ta de fexibilidad contrataci on laboral

26{Aumentode la competencia
etc [ o] iai yde bajocoste

45| Oportunidad de expandirse a nuevas 4reas geogrdficas con d ta demanda potenciad

¢{Huella de Carbono
9| Fdl ta de concienciacidn del personal en practicas sostenibles

37| Potenciacion de programas de RSC

43 Potenciar el Cédigo Etico

C yrecs

Alta competencia

Cumplimi entoregulatoiioy nomnativo ambiental

Nuevas regulaciones que pueden aumentar los costes de cumplimiento olimitar ciertos servicios

Diversidad, Equidad e Inclusidn
Adaptacidn d MarcoNormativo
Cultura Fr ial Basada en k

&

ansareo

OBJETIVOS Y PROGRAMAS ANO 2.024

ACCIONES PROPUESTAS
OBJETIVO ACCION RESP PLAZO COMENTARIOS
OBJETIVO 01 (GRUPQ SAZ): 1. Definir nuevas directrices.
Crear un 5|s.ttema descentralizado | 2. Esta’blejcer diferentes responsabilidades PROPOSITO: Agilizar los
para la gestion de Compras. segun importe de la compra. . K i
I L aprovisionamientos y mejorar
3. Formacion al personal. Resp. Direccion rentabilidad
4. Actualizacién del sistema documental :
del sistema. (Mapa de Procesos,
Fichas,..).
OBJETIVO 02 (GRUPO SAZ): |1. Implementacién de  acciones o
Informe de factores de riesgo propuesta de mejora como resultado
psicosocial en las empresas del de los informes.
FSrupo, Sfefgwr avanzan.do en laj2. Actuall.zar .p,aglna web para mejorar la Se han realizado los informes
implantacion de acciones de comunicacion de estos temas. Resp. ) .
mejora 3. Realizar el listado de vestuarios de RR HH psicosociales de todas [as
. ) . empresas.
chicos y chicas de los diferentes
servicios
4. Flexibilidad horaria en los puestos que
lo permiten, nuevas contrataciones
OBJETIVO 03 (GRUPO SAZ): 1. Incorporacién de persona para liderar
Potenciar del Sistema de el proyecto de digitalizacion del grupo.
Informacién Interno. Crear un 2. Implantacién de un nueve ERP que Resp. Direccidn
sistema homogéneo para todos los permita comunicarse con NAVISION.
servicios (Navision). 3. NAVISION, cambiar a la version
Business Central.
4. Digitalizar los partes de trabajo en
todos los servicios.
Fecha: Responsable: RESPONSABLE DEL SISTEMA Pagina 1de 6
16/04/2024
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Con la integracion del Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable, se definieron otros objetivos
adicionales por los jefes de Servicio.

AMNALISIS DE RIESGOS

DAFD EFEcTO
= masvaler afiadido. AS|
w  |pie s lagslativos y narmativa
- g Gon 2t demanda

o)
leomerc e s
lImplaniasion Pletafarma CTAIMA [Estar al dia en todas las nommativas me dioambiantes nuevas erns oct24
[Nusvas contrataciones pefiis comerciales
AHALIBIB BESROR W DATER
@ [omesaesneiracamaenpromso a2 [mevra ae 12 evseras en 1o gesion =nz
@ o
@ [seramanen en e imercmo remoret Joumairen e expectsis oo oe reres
= [ A anase RS R e
- [Emmen T R
@ Pretocartiasosk bt pkrray e

e fooneeguiral menas 2 conramaores I rEras e el 224

o P
d sem | oams
Premens
e s
Preiezx 13 e s e enup oz 15, ooz | oame
1 fompiter o e producio e o meros s i rmins seze [ oams
frecs e pate o geze | e
ooz | oo
e seni 12010 € al 100kt mplrdta
> Jomrssmaar el congs Br ve m cmanaasn Jrat 2 g s aroueen ez ma gmx | oomo

Estos objetivos son el resultado del analisis DAFO realizado por los diferentes Jefes de Servicios en
relaciéon al ambito de la sostenibilidad.
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ANALISIS DAFO FECHA: 072024
DEBILIDADES FORTALEZAS

1 [Exceso de corfianza 1 |arnplia experiencia e ls actividad que desamolla

2 |alto absentismo, sobre todo en servicios 2 |Formacidn alolargo de todo el afio

3 [Impartante rotacion del personal de estructura, $AZ 3 |Apoyoen empresas del grupo

4 [Reorganizacion interna en curso. SAZ 4 |Ermpresa innovadora dentro del sector (Grupo AEB v A51)

5 |Ladistancia es un handicap para ampliar servicios a otras ronas 5 |alto nively equipos de trabajo de alta calidad

6 [Darvalor afiadido alos servcios de mantenimiento 6 |Estructura de grupo parauna optimizacion de re curso dispanibles, $42
7 [Mecesidad de disponer de un banco de prueba para certificar e quipos reparados. Grupo AER 7 [Mejora calificacion de empresa paralicitaciones

8 [Mejorar pagina web 8 [Adecuacion del sisterna de gestion intgrado

9 |Poca comunicacidn interna. $42 9 |Solvenda ecanomica

10 [Tenemos precios mas altos, aungue con mas valor afiadido. A51 10 [Dialogo fluido con grupos de interes

11 [Poco conocida fuera del PaisVasco 1"

12 |amplia sisterna informatico. Yulnerables 12

12 |Dificultad de mante ner al dialos amplios requisitos legislativosy normativa 12
AMENAZAS OPORTUNIDADES

1 [Nuevos servicios subrogados con malos habitos en PRL [Jardineria) 1 |Busquedaestructura optima en proce so. 542

2 |Faltade personal cualificada en el mercado 2 |Muevas cantratos por dinamisma en la contratacion publica

3 |Competencia desleal de pequefias empresas. Grupo AEB 3 |Buenaimagenen el mercado re gional

4 [Competenciacon grandes grupos de construccion. Ansareo Obras 4 |Basesde clientes muy ampliaen mantenimiento comunidades

5 |incertidurmnbre en la situacion actusl del mercado (Evolucion de la dermanda en todos 105 se ctores) 5 [Nuevos sectores para am pliar nue stra actividad e conamica

& |Rapida crecimienta 8 |&cuerdo distribucion en exclusiva para marea lider Xylem. Grupo AEB
7 [Trabajos muy manusles en servicios de saneamiento 7 |amplio stock de equipos pars alquiler, Grupo AER

8 |Ewolucion de precios en materias primas y gasoil 8 |Buen conocimiento de lasnecesidade s de Ayuntamiento y Diputaciones
9 |Mejoras de los requisitos de |a casificacion de empresa para acceso a concursos mayores en Obras 9 |Incorporacion tecnologia. Digitaliz acion partes de trabajo

10 |Carmbio climatico. Temperatuas extrernas que puedan afe ctar atrabajos en la calle 10 |Mejorar visibilidad a partir del marketing online

11 [$ostenibilidad [ Concepto ambiguo v generico) 11 |ampliar cartera de productos. Grupo AEB

12 12 |Potenciarel Codigo etico

13 13 |Expansion geografica. Licitaciones conseguidas en serviciojardine ris
14 14 [Mejorar la sostenibilidad internay externa
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2.1 Politica ambiental y principales resultados

La politica ambiental esta integrada en la politica del Sistema

2.2 Riesgos ambientales

A la vista de los registros del sistema medio ambiental, se procede al analisis de la situacion del Sistema
de Gestion Medioambiental y de los aspectos ambientales detectados, siendo este analisis la herramienta
a través de la cual se modelan las actuaciones ambientales que el grupo empresarial desarrolla para el
control y seguimiento de la mejora de la gestion medio ambiental.

Analisis de la Significancia

Empresa ASPECTO . .
Oportunidades de mejora
El incremento se debe principalmente al aumento de la actividad fuera de
Combustible Bizkaia lo que obliga a un aumento de los traslados de los vehiculos y
maquinaria.
Ansareo Servicios | Electricidad

Emisiones Atmasfera

Debido al incremento de combustible como consecuencia de un mayor
movimiento de vehiculos, nos aumente directamente las emisiones a la
atmésfera.

GRUPO SAZ

Combustible

El incremento se debe principalmente al aumento de la actividad fuera de
Bizkaia lo que obliga a un aumento de los traslados de los vehiculos y
magquinaria.

Emisiones Atmasfera

Debido al incremento de combustible como consecuencia de un mayor
movimiento de vehiculos, nos aumente directamente las emisiones a la
atmdsfera.

Elai Serbitzuak

Agua sanitaria

Pequeiias cantidades que una pequeiia variacion en el consumo de como
resultado un aspectos significativo.

Electricidad

El célculo del consumo real se obtiene dividiendo el importe total de la factura
entre el precio del kW. Los fuertes incrementos de los precios hacen que el
consumo final calculo sufra un aumento respecto aiios anteriores.

De la evaluacién de aspectos medioambientales de Grupo Ansareo AEB no se han identificado aspectos
significativos en el afio 2023. Se mantiene una reduccion tanto los consumos, como los vertidos y residuos

generados.

De la evaluacion de aspectos medioambientales de ANSAREO OBRAS no se han identificado aspectos
significativos en el afio 2023.

Ansareo Alquiler, no tiene personal asignado, todos los consumos se asignan al resto de empresas, por lo
tanto, no tenemos aspectos medioambientales a evaluar.
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3- CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

3.1 Empleo

Contratacion 2023

Q

ansareo

INDEFINIDO  INDEFINIDO TEMPORAL TEMPORAL
TC T/P TC T/P TOTAL
EDAD HOMBRES
De 18 a
25 15 0 10 0 25
De 26 a
35 65 0 6 0 71
De 36 a
45 49 1 5 0 55
De 46 a
55 119 6 10 0 135
Mayores
55 87 2 89
TOTAL
HOMBRES 375
EDAD MUJERES
De 16 a25 1 1
DE 26 a
35 4 1 5
De 36 a
45 11 2 13
De 46 a
55 17 3 20
Mayores
55 6 2 8
TOTAL
MUJERES 47
COLABORADORES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL
INDEFINIDO  INDEFINIDO TEMPORAL  TEMPORAL
TC T/P TC T/P TOTAL
EDAD HOMBRES
De 18 a
25 1 1
De 26 a
35 1 1 2
De 36 a
45 1 1
De 46 a
55 4 2 6
Mayores
55 5 5
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TOTAL
HOMBRES 15
EDAD MUJERES
De 16 a25
DE 26 a
35
De 36 a
45
De 46 a
55
Mayores
55
TOTAL
MUJERES 0
DESPIDOS 2023
ANSAREO OBRAS, S.L. SEXO CATEGORIA
AARON CASADO H OFICIAL 1¢

ANDREEA ALIN CIUCIULEACA M OFICIAL 12 ADMINISTRATIVA
EL FARTASS| MOHAMED H OFICIAL 1¢
GUEZURAGA JOSE IGNACIO H JEFE DE OBRA
GUINEA URQUUO JAVIER H OFICIAL 1¢
JAUREGI HONRADO JOSU H OFICIAL 1@
PACIOS ARROYO, JOSE ANTONIO H OFICIAL 1¢

ANSAREO SERVICIOS INTEGRALES, S.L.

FERNANDEZ NAVAMUEL RUIZ, NURIA M AUXILIAR ADMON
CASADO JANEZ, CARLOS H OFICIAL 1@
MANTEROLA, BASAURI, EDER H GR TECNICO
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Accesibilidad universal a las personas con discapacidad

Inclusion
ansareo Durante el afio 2023 se elaboré esta guia que
pretende convertirse en una herramienta util y de
, facil manejo, presentando a todas las personas
Gula de uso: trabajadoras de la empresa ANSAREO, recursos y
: .2 estrategias linguisticas desprovistas de cualquier
cor:numgaaon tipo de perjuicio, incluido el sexismo y que nos
inclusiva llevara, con algo de practica, a asumir con

naturalidad y espontaneidad las nuevas formas de
redactar y expresarnos en nuestros textos..

A

Julio 2023

Rotacion
KPI TASA DE KPI TASA DE Kggﬁ‘r‘gggﬁE KPI INDICE DE
RENTENCION EN | RENTENCION EN o ROTACION
GRUPO ANSAREO |  GRUPO SAZ ANSAREG SAZ
2023 109 80 106,4 89,19
Despidos

Despidos por sexo, edad y clasificacion profesional de la plantilla

CLASIFICACION
FECHA BAJA DESPIDO TIPO DE DESPIDO SEXO EDAD PROFESIONAL

3.2 Relaciones sociales

Convenios colectivos y representacion sindical
Porcentaje de empleados por convenio de aplicacién

El 100% de los empleados esta adscrito a un convenio o pacto de empresa
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Los servicios tienen su caracteristicas y peculiaridades, lo que se traslada igualmente a su convenio y/o
pacto particular, por ejemplo: en ELAI, en una provincia tenemos varios servicios y algunos servicios con
convenios propios o con acuerdos particulares.

Representacion de los Trabajadores

No todas las empresas tienen representacion sindical, en cambio dos de ellas Ansareo Servicios y ELAI si

que la tienen

Ansareo servicios (convenio de construccion, convenio del agua, limpieza publica estatal, ....)

ELAI (Jardineria estatal, convenios propios como el de Basauri, Ortuella, etc., o con acuerdos particulares)

3.3 Salud y Seguridad

Siniestrabilidad

DIASEC. | DIASAT | T.pias | PLENTHLA
ANSAREO OBRAS 363 232 595 40
GRUPO ANSAREO AEB 1227 274 1501 32
ASI LPV 406 251 657 26
ASI RSU 55 304 359 15
ASI BILBOKO 3744 346 4090 46
ASI LIMPIEZA 488 23 511 15
ASI BUSTURIALDEA 64 106 170 15
ASI USSA 1033 167 1200 18
ASI|I CABB 1005 164 1169 18
ASILPG G 5 0 5 4
SAZ 1567 0 1567 35
ELAIV 3604 472 4076 64
ELAI G 2725 280 3005 59
Absentismo
PIDIAS KPI TASA KPI JORNADAS KPI TASA KPI TASA
BAMEs | ABSENTISMO | PERDIDAS POR | ABSENTISMO | ABSENTISMO
ANUAL TOTAL | TRABAJADOR | ANUALE.C. ANUAL A.T.
ANSAREO OBRAS 50 4,08 15 2,49 1,59
GRUPO ANSAREO AEB 125 12,81 38 10,47 2,34
ASI LPV 55 6,92 16 4,28 2,64
ASI RSU 30 6,56 9 1,00 5,55
ASI BILBOKO 341 24,36 102 22,30 2,06
ASI LIMPIEZA 43 9,33 13 8,91 0,42
ASI BUSTURIALDEA 14 3,11 4 1,17 1,94
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ASI USSA 100 18,26 30 15,72 2,54
ASI CABB 97 17,79 29 15,30 2,50
ASILPG G 0 0,31 0 0,31 0,00
SAZ 131 12,26 39 12,26 0,00
ELAIV 340 17,54 102 15,51 2,03
ELAIG 250 13,93 75 12,63 1,30
Medidas de apoyo a los trabajadores y de conciliacion laboral y personal
2024
ansareo
3.5 Formacion
Indicadores de horas de formacion
Indicador (Horas formacién / Persona)
INDICADORES PRL 03
(h " 2020 2021 2022 2023
oras formacién/Persona)
* Ansareo Obras 8,50 8,49 6,13 3,38
¢ Elai 7,52 9,33 6,34 5,60
* Ansareo Servicios Integrales 7,57 14,42 9,86 9,88
* Grupo Ansareo 21,59 19,53 12,10 13,10
e SAZ 1,88 26,48 26,32 33,37

3.6 Igualdad

ANSAREO cuenta con Plan de Igualdad desde el afio 2022:
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MARZ0 2022

4- DERECHOS HUMANOS

4.1 Politica de Derechos Humanos

ansareo
ansareo ansareo

Ortuells, 5 e setiembre e 2020 Comunitedes sfectadas
Ferms

coraribismos a un dasarrolo local positve.
DECLARACION DE DERECHOS HUMANOS
Nuestro compromiso Aplicacian  seguimivnto

* Drclarscinde derochcs humanss
© Noaridas de sonsiblizacion &9 o5 tratsjadores

de gestion

4.2 Riesgos en cuestiones de Derechos Humanos

No identifica riesgos en este tipo de cuestiones.

5- LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
5.1 Medidas contra corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales

Politica para la prevencion del fraude, soborno y corrupcién del Grupo Ansareo
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Politica para la prevencion del
fraude, soborno y corrupcién

del Grupo Ansareo

ansareo

5.2 Aportacion a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Afo 2023

@)

ansareo

a0, directs

o indirects, de ningin page indebico @ contrario = estar o 2 Is legslacan vigente, en forms

For estos motivos ANSARED hs adoptado dentso de sus prindpios y prictica: de negocio
i

fpranncen b eanmnuigad y sostenbilided e s aemdsd de i enmad, cammauyends

misma, por ello antepone sus principios ¥ valores al logro de otres objetivos, rechazanda v

ety Ambito de Agicacidn

Obietiva

L presente poliica Tiene por obseto regular las posibles siTua:
defin rdo

it vara los proveedores,
egocios y colaboradores de ANSAREO.

ireccidn de ANSARED pondri todes los medios s su slcance pars haces cumplic con o
cta Politce.

CLUB DE REMO SAN NICOLAS A.T.

12.000.-€

5.3 Riesgos en cuestiones de lucha contra la corrupcion y el soborno

No identifica riesgos en este tipo de cuestiones.

6- SOCIEDAD
6.1 Compromiso de la empresa con el entorno

Politica de Gestién Etica y Socialmente Responsable
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Ortuella, 27 de mayo de 2024

POLITICA DE GESTION ETICA Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

£l Grupo ANSAREO ha optado por un modelo de gestién ética y socialmente responsable basado
en el modelo SGE21, que se fundamenta en la implicacién de la totalidad de las personas
empleadas y directivas de ANSAREO en dicha gestion. Ademds el equipo, el modelo informa y
estructura la estrategia, procesos y desarrollo de la actividad del grupo en estos 4mbitos de
manera integrada con los dems sistemas implantados y certificados.

Con este documento, la direccién de ANSAREO opta por esta Politica de Gestion Etica y
Responsabilidad Social que implica y responsabiliza a todas y cada una de las personas que
trabajamos en el grupo y la integra con la politica de la calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral de nuestro Sistema Integrado de Gestion.

Esta Politica se fundamenta y concreta en nuestro Cédigo Etico y a través de las distintas
iniciativas enmarcadas en nuestro Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable,
establecido de acuerdo con las directrices de la norma SGE21 y desarrollado en el Sistema
integrado de Gestién.

Esta opcion conlleva el fomento de la integracién de los aspectos sociales, ambientales y de
buen gobierno en la estrategia y gestion de ANSAREO, asf como, el compromiso con la inclusién
de dichos aspectos en todas nuestras actividades mis allé de lo establecido por la ley.

Nuestro compromiso continuo con la gestion junto con la implicacion de los grupos de interés
que forman parte de nuestra actividad, son las claves del adecuado funcionamiento del sistema
de gestion ética y socialmente responsable, que forma parte de nuestro Sistema integrado de
gestion.

La direccién de ANSAREO como la totalidad de sus personas empleadas y directivas, apoyan y
animan a todas ellas a identificar cualquier iniciativa que desarrolle los objetivos marcados en
materia de Gestién Etica y Responsabilidad Social. Para ello, se comprometen a proporcionar la

formacién y recursos necesarios para conseguir dichos objetivos y responder a las exig del
modelo SGE21.
Ladireccion de ANSAREO revisar i enla Revision

por la Direccion de su Sistema Integrado de Gestion, junto con el Comité de
Responsabilidad Social, asi como en aquellas otras circunstancias que lo hagan
de este modo, i esta politica a las ya desarrolladas en la politica
de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud laboral y en nuestra filosoffa de mejora
continua, adaptandola a las nuevas necesidadgs propias y de nuestros grupos de interés.

Direttor General

6.2 Subcontratacién y proveedores

Las subcontrataciones y los proveedores de las empresas del grupo son en mas de un 90% de ellos de la
Comunidad Auténoma Vasca.

6.3 Consumidores

El concepto de consumidor final de los servicios en el caso de las empresas del grupo es el ciudadano, que
solicita alguno de los servicios que tiene la entidad publica tiene contratada con Ansareo.

No existe ninguna denuncia cuyo origen sea del consumidor.

6.4 Competencia

La relacién con la competencia en construccion, por ejemplo, es beneficiosa para ambas partes porque se
crean UTES con ellos.

En el resto de las empresas, la relacion con la competencia es practicamente inexistente

6.5 Informacion Fiscal

Ao Beneficio obtenido en el ejercicio 2023

SAZ ANSAREO GROUP SL 8.151,25.- €

6.6 Subvenciones recibidas durante el afio 2023

Afio Subvenciones recibidas en el ejercicio 2023 TOTAL
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SUBVENCION HAZITEK 2022 ESTRATEGICOS
SUBVENCION PROGRAMA EMPLEO-EDUCACION LANDIDE
SUBVENCION PROGRAMA EMAKUNDE

SUBVENCION PROGRAMA EMPLEO-EDUCACION LANDIDE
SUBVENCION HAZITEK 2022 ESTRATEGICOS
SUBVENCION PROGRAMA ERAIKAL 2019 LINEA 3

SUBV AYTO BALMASEDA

SUBVENCION ENTE VASCO DE LA ENERGIA
SUBVENCION PROGRAMA EMAKUNDE

SUBVENCION HAZITEK 2022 ESTRATEGICOS

ABONO ENTE VASCO DE LA ENERGIA

ABONO ENTE VASCO DE LA ENERGIA

SUBVENCION HAZITEK 2022 ESTRATEGICOS

G.VG. AYUDA DIAGNOSTICO CONC. LABORAL - 2° PAGO
G.VG. AYUDA DIAGNOSTICO CONC. LABORAL

PAGO POR EL ESTADO SUBVENCION KIT DIGITAL

6.7 Riesgos en cuestiones de la Sociedad

No identifica riesgos en este tipo de cuestiones.

Q)
ansareo

8.996,76

1.400,00

2.912,50

600,00

8.996,76

99,27

4.600,00
3.600,00

3.948,50
12.826,98

3.600,00

3.600,00

12.826,99
714,00

1.666,00

2.000,00
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