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GRUPO ANSAREO 

1- INTRODUCCIÓN Y CUESTIONES GENERALES  

1.1 Modelo de negocio y generación de valor  

•​ Presentación y entorno empresarial:  

Grupo Ansareo está conformado por: 
 

•​ SAZ ANSAREO GROUP, S.L. 
•​ GRUPO ANSAREO AEB, S.L. 
•​ ELAI SERBITZUAK, S.L. 
•​ ANSAREO OBRAS, CONSTRUCCIONES Y CONSERVACIÓN, S.A. 
•​ ANSAREO SERVICIOS INTEGRALES, S.L. 
•​ ANSAREO ALQUILER, S.L. (Sin trabajadores) 

 
Desde sus humildes comienzos, Grupo Ansareo ha sido impulsado por una filosofía clara y distintiva. En 
nuestro grupo, entendemos la importancia de identificar las necesidades de nuestros clientes y ofrecer 
soluciones adaptadas de manera flexible. Nos anticipamos a los requerimientos del mercado, generando 
valor para nuestros clientes al cubrir sus necesidades de manera integral. 
 
A lo largo del tiempo, hemos evolucionado para abarcar dimensiones más amplias dentro de nuestro campo 
de actuación. Incorporamos nuevas actividades, como la venta, instalación y mantenimiento de depuradoras 
de aguas potables y residuales, así como la distribución y canalización de aguas potables y de 
saneamiento. También nos hemos expandido hacia obras civiles y privadas, mantenimientos de bienes 
inmuebles, equipos e instalaciones en general, limpieza, higienización, jardinería y una variedad de servicios 
especializados, siempre con un enfoque en el desarrollo sostenible. 
 
En Grupo Ansareo, nos enorgullece ser distribuidores oficiales de marcas de renombre como CAPRARI y 
XYLEM (Flygt, Lowara, Godwin), lo que nos permite ofrecer productos y servicios de la más alta calidad a 
nuestros clientes en las zonas de Bizkaia, Gipuzkoa, Álava y Navarra. Además, contamos con un equipo 
altamente cualificado y capacitado para brindar asistencia técnica en cualquier momento que nuestros 
clientes lo necesiten 
 

 
GRUPO ANSAREO AEB, S.L.: 

Venta, instalación, mantenimiento, reparación y alquiler de equipos de  
 
SAZ ANSAREO GROUP, S.L.: 

Sociedad holding del Grupo Ansareo y sus actividades son las propias de una sociedad holding  
 
GRUPO ANSARIO AEB, S.L. 

Venta, instalación, mantenimiento, reparación y alquiler de equipos de presión, bombeo y contraincendios. 
Venta, instalación y mantenimiento de depuradoras de aguas potables y residuales. Distribución y 
canalización de aguas potables y de saneamiento. 

ELAI SERBITZUAK, S.L.: 

Servicios de mantenimiento de jardinería y césped deportivo, natural y artificial, obras de jardinería, podas e 
hidrosiembras. 
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ANSAREO OBRAS, CONSTRUCCIONES Y CONSERVACIÓN, S.A.: 

Obras de abastecimiento, saneamiento, urbanización, jardinería y construcción en general y servicios de 
mantenimiento de entes públicos. Servicios y obras de mantenimiento de redes de abastecimiento y 
saneamiento. Limpieza de interiores. Limpieza de alcantarillado, limpieza viaria. Recogida y transporte de 
residuos sólidos urbanos. Limpieza industrial y Transporte de residuos industriales. 
 
ANSAREO SERVICIOS INTEGRALES, S.L. 

Servicios y obras de mantenimiento de redes de abastecimiento y saneamiento, limpieza de interiores, 
limpieza de alcantarillado, limpieza viaria, recogida y transporte de residuos sólidos urbanos, limpieza 
industrial y transporte de residuos industriales. 
 
ANSAREO ALQUILER, S.L. 

Compra, venta, mantenimiento, reparación y alquiler de automóviles, furgonetas, camiones y demás 
vehículos a motor sin conductor, maquinaria industrial y maquinaria y equipo para la construcción e 
ingeniería civil. 

 
•​ Misión, Visión, Valores y Cultura 

MISION 

Grupo Ansareo ofrece valor a entidades públicas, privadas y a la sociedad en general a través de la 
vanguardia tecnológica e innovación siempre adaptada al cliente 

 

VISION 

Nos relacionamos con todos nuestros colaboradores de manera abierta y profesional, manteniendo 
vínculos de máxima confianza y calidad de todos nuestros ámbitos de actuación 

 

VALORES 

Somos personas con un marcado trato directo y familiar, en constante formación. Somos flexibles y con 
vocación de innovación.​ ​  

 

CULTURA 

Nuestras empresas han llegado hasta aquí porque ofrecemos una garantía de continuidad porque 
tenemos en consideración cuatro aspectos fundamentales:  

-​ Los Clientes,  

-​ Los Proveedores,  

-​ El Personal de nuestra plantilla, la Calidad, Seguridad y Sostenibilidad 
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•​ Estructura organizativa Holding y Servicios Generales 

 

 

Página 4 de 25 
 



GRUPO ANSAREO 

•​ Estructura organizativa de las empresas del Grupo 
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1.2 Aspectos a tener en cuenta y materialidad ​   

A la hora de abordar los aspectos materiales de ANSAREO, se ha tenido en cuenta la información relevante 
del análisis de cada sociedad, realizada por sus máximos responsables y la correspondiente a los Grupos 
de Interés recogida en el análisis de estos grupos en el Sistema Integrado de Gestión 
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Como resultado de este análisis, se identificaron los aspectos más relevantes para tener en cuenta en el 
Grupo ANSAREO en materia de Sostenibilidad y su relación con los ODS 
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1.3 Análisis de Materialidad del Grupo ANSAREO 

Se valoraron los aspectos internos del Grupo y los de los Grupos de interés y se trasladaron a una tabla: 
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Finalmente, se trasladó la información a una matriz donde han quedado recogidos estos aspectos 

 

 
1.4 Objetivos ESG del Grupo ANSAREO 

El SIG tiene definido una serie de objetivos en materia ESG: 
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2- ASUNTOS AMBIENTALES  

2.1 Política ambiental y principales resultados  

La política ambiental está integrada en la política del Sistema 
 

2.2 Riesgos ambientales  

A la vista de los registros del sistema medio ambiental, se procede al análisis de la situación del Sistema 
de Gestión Medioambiental y de los aspectos ambientales detectados, siendo este análisis la herramienta 
a través de la cual se modelan las actuaciones ambientales que el grupo empresarial desarrolla para el 
control y seguimiento de la mejora de la gestión medio ambiental.  

 

De la evaluación de aspectos medioambientales de Grupo ANSAREO AEB no se han identificado 
aspectos significativos en el año 2025. Se mantiene una reducción tanto los consumos, como los vertidos 
y residuos generados.  

De la evaluación de aspectos medioambientales de ANSAREO OBRAS no se han identificado aspectos 
significativos en el año 2025.  

ANSAREO Alquiler, no tiene personal asignado, todos los consumos se asignan al resto de empresas, por 
lo tanto, no tenemos aspectos medioambientales a evaluar. 
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2.3 Residuos  

A continuación, se muestran resultados sobre generación de residuos 

●​ ELAI Residuos generados en Tn 

 

 
 

●​ ASI Residuos generados en Tn 

Indicador 2.025 
AGUAS DE LAVADO 11,08 
AGUAS Y LODOS DE SEPARADOR 12,68 
LODO FECAL 15,42 
LODOS DE FOSAS SÉPTICAS 43,2 
 
●​ Ansareo Obras Residuos generados en Tn 

Indicador 2.025 

ASFALTOS 400 
HORMIGON 224 
MAT.AISLAMIENTO 79 
TIERRAS Y PIEDRAS 427 
TIPO A 604 
TIPO B 1028 

 
 

2.4 Indicadores de consumo 

●​ Gastos en combustible (Litros) 

Empresas 
2025 

RENOVABLE 
(Diesel NEXA) NO RENOVABLE ADBLUE OTROS 

AO 53,73 30.924,17 105,11 - 

ASI - 207.022,16 2.065,3 - 

ELAI - 148.568,06 245,61 - 

AEB 301,44 26.458,07 381,58 - 

SAZ - - - - 

 

●​ Gastos en electricidad (Kwh) 

Empresas 2024 2025 
AO 7.746 8.773 
ASI 10.767 6.688 
ELAI 6.073 7.704 
AEB 17.864 20.725 
SAZ 3.520 4.068 
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3- CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL  

3.1 Empleo  

Contratación comparativa 2025/2024 

 

 

 

 

 

 

Promedio de Personas contratadas comparativa 2025/2024 por categoría profesional 

 

 

 

 

Promedio de Personas comparativa 2025/2024 por categoría profesional 

 

 
 
 

 

Número de Personas contratadas comparativa 2025/2024 

 

 
 
Número de Personas contratadas comparativa 2025/2024 a 31 de diciembre  

 

 
 
 
Accesibilidad universal a las personas con discapacidad 

 

 

 

Inclusión 
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Desde el año 2023 todas las personas trabajadoras de la 
empresa ANSAREO disponen de esta guía que pretende 
convertirse en una herramienta útil y de fácil manejo, 
presentando recursos y estrategias lingüísticas desprovistas 
de cualquier tipo de perjuicio, incluido el sexismo y que nos 
llevará, con algo de práctica, a asumir con naturalidad y 
espontaneidad las nuevas formas de redactar y expresarnos 
en nuestros textos. 

 

Rotación 

 

 

 

 

 

 

Despidos  

Despidos por sexo, categoría profesional de la plantilla 
 
 
 
 
 
 

 
3.2 Relaciones sociales  

Convenios colectivos y representación sindical 

Porcentaje de empleados por convenio de aplicación  
 
El 100% de los empleados está adscrito a un convenio o pacto de empresa 
 
Los servicios tienen su características y peculiaridades, lo que se traslada igualmente a su convenio y/o 
pacto particular, por ejemplo: en ELAI, en una provincia tenemos varios servicios y algunos servicios con 
convenios propios o con acuerdos particulares. 
 
 
Representación de los Trabajadores 
 
No todas las empresas tienen representación sindical, en cambio dos de ellas Ansareo Servicios y ELAI sí 
que la tienen  
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●​ Ansareo servicios (convenio de construcción, convenio del agua, limpieza pública estatal, ….) 
●​ ELAI (Jardinería estatal, convenios propios como el de Basauri, Ortuella, etc., o con acuerdos 

particulares) 

 

 

 

 

 

3.3 Salud y Seguridad 

Siniestrabilidad y Absentismo 

 

 
 

 
Contingencias profesionales 2024/2025 
 

 
 
 

 

Medidas de apoyo a los trabajadores y de conciliación laboral y personal 

  

 

 

3.5 Formación 
 

Indicadores de horas de formación 

 

 

Desglose de la formación por empresas, personas, horas, horas por persona y acciones formativas 
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Desglose de cursos por personas y empresa 

  
  

  
 

 

 
 

 

 

 

Desglose de cursos por sociedad, intensidad, diversidad y concentración de la formación 

 

 

3.6 Igualdad 

ANSAREO cuenta con diferentes Planes de Igualdad: 

 

●​ ANSAREO OBRAS, CONSTRUCCIONES Y CONSERVACION, S.A. 04/04/2022 04/04/2026 
●​ SAZ ANSAREO GROUP, S.L 25/10/2022 25/10/2026 
●​ GRUPO ANSAREO AEB, S.L. 25/10/2022 25/10/2026 
●​ ANSAREO SERVICIOS INTEGRALES SL 6/03/2025 6/03/2029 
●​ ELAI SERBITZUAK, S.L. 04/04/2022 04/04/2026 

 

Los planes que tienen fecha finalización 2026, se está negociando su renovación con la antelación 
suficiente para poder cumplir los plazos estipulados 

 

3.7 Diversidad 

En el Grupo Ansareo se ha realizado el primer estudio sobre la diversidad en relación al lugar de 
procedencia de las personas que trabajan  

A 31/12/2025 la distribución de personas teniendo en cuenta su origen de procedencia ha sido la siguiente: 
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4- DERECHOS HUMANOS  

 4.1 Política de Derechos Humanos  

  

  

 

4.2 Riesgos en cuestiones de Derechos Humanos  

No identifica riesgos en este tipo de cuestiones.  
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5- LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO  

5.1 Medidas contra corrupción, el soborno y el blanqueo de capitales  

Política para la prevención del fraude, soborno y corrupción del Grupo Ansareo 

 

 

 
 
5.2 Aportación a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro  

Año 2025 

5.3 Riesgos en cuestiones de lucha contra la corrupción y el soborno  

No identifica riesgos en este tipo de cuestiones.  
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6- SOCIEDAD  

6.1 Compromiso de la empresa con el entorno  

Política de Gestión Ética y Socialmente Responsable 

 

6.2 Subcontratación y proveedores  

Las subcontrataciones y los proveedores de las empresas del grupo son en más de un 90% de ellos de la 
Comunidad Autónoma Vasca. 

 
6.3 Consumidores  
 
El concepto de consumidor final de los servicios en el caso de las empresas del grupo es el ciudadano, que 
solicita alguno de los servicios que tiene la entidad pública tiene contratada con Ansareo. 

No existe ninguna denuncia cuyo origen sea del consumidor. 

 
6.4 Competencia  

La relación con la competencia en construcción, por ejemplo, es beneficiosa para ambas partes porque se 
crean UTES con ellos. 

En el resto de las empresas, la relación con la competencia es prácticamente inexistente 
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6.5 Información Fiscal  

 

  

  

  

  

  

  
 

 
6.6 Subvenciones recibidas durante el año 2025  

 

  

 

  

 

  

  

 
 
 
 
6.7 Riesgos en cuestiones de la Sociedad 

No identifica riesgos en este tipo de cuestiones.  
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