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1-INTRODUCCION Y CUESTIONES GENERALES
1.1 Modelo de negocio y generacién de valor

* Presentacién y entorno empresarial:

Grupo Ansareo esta conformado por:

+ SAZ ANSAREO GROUP, S.L.

*  GRUPO ANSAREO AEB, S.L.

+ ELAI SERBITZUAK, S.L.

« ANSAREO OBRAS, CONSTRUCCIONES Y CONSERVACION, S.A.
* ANSAREO SERVICIOS INTEGRALES, S.L.

*  ANSAREO ALQUILER, S.L. (Sin trabajadores)

Desde sus humildes comienzos, Grupo Ansareo ha sido impulsado por una filosofia clara y distintiva. En
nuestro grupo, entendemos la importancia de identificar las necesidades de nuestros clientes y ofrecer
soluciones adaptadas de manera flexible. Nos anticipamos a los requerimientos del mercado, generando
valor para nuestros clientes al cubrir sus necesidades de manera integral.

A lo largo del tiempo, hemos evolucionado para abarcar dimensiones mas amplias dentro de nuestro campo
de actuacién. Incorporamos nuevas actividades, como la venta, instalacion y mantenimiento de depuradoras
de aguas potables y residuales, asi como la distribucién y canalizacion de aguas potables y de
saneamiento. También nos hemos expandido hacia obras civiles y privadas, mantenimientos de bienes
inmuebles, equipos e instalaciones en general, limpieza, higienizacién, jardineria y una variedad de servicios
especializados, siempre con un enfoque en el desarrollo sostenible.

En Grupo Ansareo, nos enorgullece ser distribuidores oficiales de marcas de renombre como CAPRARI y
XYLEM (Flygt, Lowara, Godwin), lo que nos permite ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad a
nuestros clientes en las zonas de Bizkaia, Gipuzkoa, Alava y Navarra. Ademas, contamos con un equipo
altamente cualificado y capacitado para brindar asistencia técnica en cualquier momento que nuestros
clientes lo necesiten
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ansareo agua jardineria servicios obra

SAZ ANSAREO GROUP, S.L.:

Sociedad holding del Grupo Ansareo y sus actividades son las propias de una sociedad holding

GRUPO ANSARIO AEB, S.L.
Venta, instalacion, mantenimiento, reparacion y alquiler de equipos de presion, bombeo y contraincendios.

Venta, instalacion y mantenimiento de depuradoras de aguas potables y residuales. Distribucion y
canalizacion de aguas potables y de saneamiento.

ELAI SERBITZUAK, S.L.:

Servicios de mantenimiento de jardineria y césped deportivo, natural y artificial, obras de jardineria, podas e
hidrosiembras.
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ANSAREO OBRAS, CONSTRUCCIONES Y CONSERVACION, S.A.:
Obras de abastecimiento, saneamiento, urbanizacion, jardineria y construccion en general y servicios de
mantenimiento de entes publicos. Servicios y obras de mantenimiento de redes de abastecimiento y

saneamiento. Limpieza de interiores. Limpieza de alcantarillado, limpieza viaria. Recogida y transporte de
residuos sélidos urbanos. Limpieza industrial y Transporte de residuos industriales.

ANSAREO SERVICIOS INTEGRALES, S.L.
Servicios y obras de mantenimiento de redes de abastecimiento y saneamiento, limpieza de interiores,

limpieza de alcantarillado, limpieza viaria, recogida y transporte de residuos sélidos urbanos, limpieza
industrial y transporte de residuos industriales.

ANSAREO ALQUILER, S.L.
Compra, venta, mantenimiento, reparacion y alquiler de automoviles, furgonetas, camiones y demas
vehiculos a motor sin conductor, maquinaria industrial y maquinaria y equipo para la construccién e
ingenieria civil.
* Misién, Vision, Valores y Cultura

MISION

Grupo Ansareo ofrece valor a entidades publicas, privadas y a la sociedad en general a través de la
vanguardia tecnoldgica e innovacion siempre adaptada al cliente

VISION

Nos relacionamos con todos nuestros colaboradores de manera abierta y profesional, manteniendo
vinculos de maxima confianza y calidad de todos nuestros ambitos de actuacion

VALORES

Somos personas con un marcado trato directo y familiar, en constante formacion. Somos flexibles y con
vocacion de innovacion.

CULTURA

Nuestras empresas han llegado hasta aqui porque ofrecemos una garantia de continuidad porque
tenemos en consideracion cuatro aspectos fundamentales:

- Los Clientes,
- Los Proveedores,

- El Personal de nuestra plantilla, la Calidad, Seguridad y Sostenibilidad
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» Estructura organizativa Holding y Servicios Generales
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» Estructura organizativa de las empresas del Grupo
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1.2 Aspectos a tener en cuenta y materialidad

ansareo

A la hora de abordar los aspectos materiales de ANSAREO, se ha tenido en cuenta la informacion relevante
del analisis de cada sociedad, realizada por sus maximos responsables y la correspondiente a los Grupos
de Interés recogida en el analisis de estos grupos en el Sistema Integrado de Gestion

SAZ ANSAREQGROUP, 5.1,

GRUFPOANSARED AEE, 5L

ELAI SERBITZUAK, S.L.

ANSAREQ OCYC SA.

ANSARED SERVICIOS INTEGRALES,
S

Potencisci on dela economia circular

Impi ementacicn practicasambientales

MED 10 AMBIENTE Rediceidn dela Hiells de Carbono Gambioclimatico sogtenitles
Reduceicn dela Hiella deCarbono
Depencencia dema teriales ecoldgcos y sosteni bles
Protl emas cumplimien o estandares soesteni bilidad
roveedr es
Capscidadlimitads pars manejsrpicosde
demanda
Recrgunizacion intema constante: - Dificultades para encontrar yretener personal
Riotagithn de persoos! de estructura Escasez de manodecora cuslificads Dificultad para encontrar personal cualificado | Falts de cuaslificacion de la plantll s con lashs bilids desnecessrias
| Alto absentismo | shers| Ao sbeentismo
Falta de fexibilidad cantratacicn laboral
Aumentade la concien cia sm biental dela 5 N
Bonselicsrla Culturs Preventivs an PRL sociedad Creciente cemanch o2 cnetrucclon ecclogcs
Actuslizacidn de tecnologias y procesos para m antener|a
com petitividad
Adopeidn de teznoogis sverdesy sostenities
SOCIAL Fl ta de concienciscicn ol personal en practicas Form i en sstenitidscldela pantils
sostenibles
Basedeclientes locales
Aumentodels competen cia Alta competencia Aumento dels competen cia Competencia intenss y de bajocoste
Evaluscidn del Clims Lsboral Poca culturs PRL &n nu ewas servicios
N Aumentodelos costes cperatives
Freckcci o ren tatilidadper costes sosteniblidacy Costes dels Sostenitilidad Costes cperativos mes sl s quela
o goonikilidsd de | csmismos
competenci s
Campshias sensibilizacion clientes en materis de Dessmollo de servicics sostenibles y
sCesten bilidsd Cambiosen & comportamiento delos cli entes ecol0g cos pars sirser ol ientes preccupados
Resstencia del mercadoa adoptar productos sosteni bles con @ medoambiente
Cambiosen |3 regulacidn smbiental y usode
Requlaciones mas et ctas proc ctoe quimi cos Cum plimientoreql stoi oy nomative MNuevas re| aciones que pueden aumentar |og
Certifics cicnes y reconocimientss en sostenitilided Dinamismoen lascbligsci onesa cumpliren |es | ambiental costesde cumplimiento olimitar cieros
lici taci ones senicios
Mejora dels frangpearenci s en Scstenitlids d Oportunicad de exps ndrse & nuevss Areas Estrateqis de expsnsidn geogréfica Oportunidad de expandrse & nuevasaress
BUEN GOBIERNG Potenciar el CodgpE ico
Wulner atilidad del sistem s informatica.
Cibersedqridad
InfeT acicn oe nuevas tecnologss
Potenciac on de programas deRS0
P@mmmunlmmmneulﬂmmg -, P bl idad O ¢ claborar con arouitectos, EstsHecimientode sliasnzasestrategcascon | EstsHecimiento de slisnzesestrated cascon
regicnes constructoresy urbani stes empresss def sector ofr a8 empresss
e N Imtegracion de nuevss tecnolodss pars
Fomentar | s culturs de Sostenibilidad en o Grupo | Innaws cidn en productos y procesos sosteni bl es Irmrersicin en wan Ces tecnologc o8 Lr;:asgﬁc;?:;mnumasmndcgasm e orar |4 eficiencia operativa satisfaccicn
del cliente
Mejora comunicacicn infems
TRANSVERSALES

Mejora deima gen e empress

Escas0s recursos para mark edin gy pu bii cidad
[ebil presencia Cnline

Pococonacids fuers del PaisVasco
Isoide estrategia s de marketing conjuntoen
lasempresss def Gupo
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Como resultado de este andlisis, se identificaron los aspectos mas relevantes para tener en cuenta en el
Grupo ANSAREOQO en materia de Sostenibilidad y su relacién con los ODS

1 Estrategias de economia circular ECONOMIA CIRCULAR
2 Cambio climatico ACCON PORELCLIMA
3 Implementacion practicas ambientales sostenibles PROTECCION DE LABIODIVERSIDAD
4 Cadena de suministro CADENADE VALOR
> Fidelizacidon de personal GESTION DE PERSONAS
6 Busqueda de talento y contratacién GESTION DE PERSONAS
7 Capacidad de respuesta a la demanda GESTION DE PERSONAS
8 Absentismo laboral GESTION DE PERSONAS
9 Conciencia ambiental de losclientes FORMACION Y CONCIENCIACION
10 Adaptacion ycompetitividad CADENADE VALOR
11 Concienciacidon interna en sostenibilidad FORMACION Y CONCIENCIACION
12 Cultura de la PRLen los nuevos servicios SALUD YSEGURIDAD
13 Respuesta a la competencia RELACION GRUPQOS DE INTERES
14 Mercados locales COMERCIALIZACION
15 Costes de |a sostenibilidad RENTABILDAD
16 Sensibilizacidn sostenibilidad Grupos de Interés RELACION GRUPOS DE INTERES
17 Cumplimiento regulatorio y normativo ETICAY CUMPLIMIENTO
18 Estrategias de expansion comercial DIRECCION ESTRATEGICA
19 Cultura ética yde cumplimiento ENICAY CUMPUMIENTO
20 Estrategias enla RSC DIRECCION ESTRATEGICA
21 Cultura de la innovacion en los servicios INNOVACION
22 Seguridad de la informacion ETICAY CUMPLMIENTO
23 Alianzasyacuerdos con colaboradoresy empresas del sector RELACION GRUPOSDE INTERES
24 Innovacion tecnolégica INNOVACON
25 Marketing e imagen corporativa DIRECCION ESTRATEGICA
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1.3 Analisis de Materialidad del Grupo ANSAREQO

ansareo

Se valoraron los aspectos internos del Grupo y los de los Grupos de interés y se trasladaron a una tabla:

Galegrin | Tema Malerial 'mm b _ Imparbincia [am Grupos de Imer=s
Esimieges de economia circular Alto Eajo
Polenciacidn dela economia dranlar Media Eajo
Cambioclimglico Medio Medio

Medio Ambienie Implem enlacion praclicas am hiemlales soslenibles Medio Medio
Geslion de Resid Alto Medio
Medicion de |a uella deCarbono Allo Alo
Impacio Ambéenial de la Cadena de Suminisio Medio fedio
Reonnizacio inlema conslanie X
Rolacion de personal de esiniciur Alto Bajo
Falia de conciendadon del personal en pecicas soslenibles Allo Alo
Dependenas dem alaiales ecologcos y soslembles Medio Medio
Problemas cuomplim ien bo eslands oelenibilicsd proveedes Medio Eiajo
Escasez de manode dws cisliicada Alto Eiajo
Aciualizacion delemologes y procesos pars menlena I compedilividad Medio Baio
 Adopaon de lecnologia sverdes y sod enbles
A o dela compelencia Alto Eiajo
Reducciin reniabilidad par cosles soskenibilidady disponiblidadde los mismos Alta Eajo
Campanas sensibilizacion clienies en malera de soslenibilidad Medio Baio
Resislends dd mercado 6 sdoplar prodicios sozlenibles
Dificuliad pRiB EncOMIET persoE| cib|ific do Alto Bajo
Ao shsendismolaborsl, bajs produclividad el miscian Alto Eizjo
A o dels condenda embienal de b sodedsd Media Biajo
Bese declientes lomles Medio Bajo

Socal Alla compelencia Alto Media

Poca ailium PRL_en nuesos servidos Alto fedio
Cambios en d can pordlamienio delos dienles Medio Medio
Falis d& cielificacin dela panilla Alto Bajo
Falia de fesibilided conimidon Bhos Alto Medio
Cred 1 g b de consimuccion ecolgc Medio MNedio
Fomacion en soslenibildad de b planilla Medio Medio
Aum enio dela compelencia Alto edio
Cosles de b Soslenibilicad Allo Alo
Capacithd lmilada paramangarpicos de demanda Medio Eiajo
Dificuliades para enconier ¥ relener persal con B3 hebilidades necesaras Medio Bajo
Allosbsenlismo Alto Eiajo
Compelenciainiensa y de lBjocosie Allo Allo
A um enio delos cosles operalnos Alto Baio
Cos=les operalives masalos que la compelencia
Dezamdlo de sevidos soslenibles y ecol ogicos pam aieer clienles preocupados con el med o am biende Medio Eiajo
Vulnemslilidid del sislemainformalico. Ciberseguindad Allo Alo
Polenciacim dels i da en Soclenibilidad Alto Medio
Reguilacimes mas esliichs ) .
Gt;qriicadunesrreomwmienlusen sostenitilichd Medio Mesio
Cambios en larequiacion ambienial y uso de producios quimicos Medio Bajo
Dinamism oen Bs oblighdones B cumplir en las liciBciones

Buen Gobiemo 0 nidad de expandirse B UEA S BIERS 3icas o enios dem ercado hiledio Eajo
Cumplim iento reguiB ooy nome ivo am benlal Allo Alo
Esimiegade expansian geogafica hledio Iledio
Polenciar d Codygp Elico Ato Medio
Infegacion denuedas iemologas Medio Bajo
Mueves requlacio es que pueden sumeniar los cosles de cumdimienioo limilarcierios sewvicios Alto Medio
Oporiunidad de expandirse B mIevE S BIERS gE0gHE ices conalb demands polencal Allo Medio
Mejom com i ca cion inlama Medio Eajo
Mejorm de im Bgen de em presa Alto Eajo
Innvadon en clos soskenibles hWledio Ivledio
Posiblidad de colabomrconarquilecios, conslnuciores y wbanishs Medio Medio
Inversicn enavances lecndogicos Medio Eiajo
Escasos recursos pam markeli Hicdad ) .
Debil i Onp:ne gy pu Medio Eajo
Esiablecimienio dealianzas esimiegocs con empresas dd seclar MWedio Bajo

TRANSVERSALES Inleguciin denpevas leanologas en consiuccion Medio Eajo
Esiahlecimienio dealianzas esimlegios con olfes EMWesss MWedio edio
Inlegacia denvevas eanologas pam mejorar la ehciencia oparaliva salisfeccion del cienle Medio Medio
Poco conocids wem dd FaisVasoo ) .

. - . Medio Eajo
Uso deesimiegss de markeling conjumoen I6s em| del G|
Diversidad, Equichd elndusian Alto fledio
Adaplacion al Marco Nomalvo Alto Medio
Culturs Empresarial Basadh enla Soslenibilidad Alto Iedia
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Finalmente, se trasladé la informacién a una matriz donde han quedado recogidos estos aspectos

ATy

. 1
@

Cambioclimético

arbono

10{ Faltade concienciacidn del personal en practicas sostenibles
Aumento de lacompetencia

Nuevos fondosy subvenciones parala ESG
Creciente demanda de sewvici i

MEDI!

GRUPOS DEINTERES

Patenciacion de la rasparencia en Sostenibilidad
Potenciar el CidigoEfco

Gesiidn deresiduos

Pocacultura PRI en nuevos servicios

Faltade flexibilidad en la contratacionlaboral

BALY

1.4 Objetivos ESG del Grupo ANSAREO

ALTO

El SIG tiene definido una serie de objetivos en materia ESG:

AMBITO OB.ETIVO ACCION CLAVE INDICADOR RESPONSABLE PLAZO
. . Informe de HC por sociedad / Plan
Reducir huella de carbono del  |Calcular HC de todas las sociedades . . . . . .
Ambiental . .y de reduccién validado por Dpto. Calidad y Medioambiente  |Jul-Dic 2025
grupo presentar plan de reduccién progresival .~
Direccion
- P " PRI
Social E@luar el cl.lma laboral para  |Disefio e 1@16mentac10n de encut.:sta Taszf de pamc1p_ac10n. T0% / RR.HIL y Direccion Feb-May 2025
mejorar el bienestar representativa por centro de trabajo  |Acciones de mejora ejecutadas
o .
Buen Reforzar la proteccién frente a  |Plan de formacidn + protocolos de ./o Plantl.lla formada /.N“ L
. . L . . . incidencias / Evaluacion externa IT y Direccién General Ene-Nov 2025
Gobierno riesgos digitales ciberseguridad + auditoria externa .
positiva
. . . .. [€ Sanciones por incumplimiento
Buer.l Cunmllmmto ll'egulatonoy Impl.antauon de CTAIMA, formacién reeulatorio o normativo RSE Ere-Nov 2025
Gobierno normativo ambiental continua, asesoramiento legal . N
ambiental/afio
Buen Reforzar la transparencia y el Publlc_ac_u.)n del informe de Irnforme publicado antes del 30/03 N
Gobierno " Sostenibilidad sostenibilidad conforme a ) b i Responsable RSE y Comunicacién |mar-25
reporte en Sostenibilida SGE21 2004 en la web corporativa
Transversal Fomm‘.Jta.rlla culltura de Inclusmr.l de formac@:l ambl(?ntal en  |% de rnuevas mcorporacu.n‘.les RRHH y RSE Permancnte
sostenibilidad interna onboarding ¥ formacion contimma formadas / Feedback positivo
Transversal Control de costes crecientes por R?(;:lso? 'tn'lgszlc(i);n/ 2211\2:2:‘! :ﬁeadido % lmporte resucein de RSE Permanente
exigencias de sostenibilidad o .. J. Costes/Costes afio Sosteniblidad
en licitacione:
Opomlr’udad de exl?andlrse a Estrategia comercial multiterritorial v |% Facturacién en nuevas areas . .
Transversal |nuevas areas geograficas con marketing digital corporative ccerdficas Direccion General Permanente
alta demanda potencial ng digt i geagr
. . I o :
Transversal Consolidar cultura preventiva en|Programma anual de formacién PRL por[%6 de formados / N° accidentes PRLy Calidad / RR.HIL Mar-Oct 2025

PRL

unidad de rieseo elevado

laborales / Satisfaccién formativa
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2- ASUNTOS AMBIENTALES
2.1 Politica ambiental y principales resultados

La politica ambiental esta integrada en la politica del Sistema

2.2 Riesgos ambientales

\

\ e,
\
—)

ansareo

A la vista de los registros del sistema medio ambiental, se procede al analisis de la situacion del Sistema
de Gestion Medioambiental y de los aspectos ambientales detectados, siendo este analisis la herramienta
a través de la cual se modelan las actuaciones ambientales que el grupo empresarial desarrolla para el
control y seguimiento de la mejora de la gestién medio ambiental.

Analisis de la Significancia

Empresa ASPECTO . .
Oportunidades de mejora
El incremento se debe principalmente al aumento de la actividad fuera de
Combustible Bizkaia lo que obliga a un aumento de los traslados de los vehiculos y
maquinaria.
Ansareo Servicios | Electricidad

Emisiones Atmasfera

Debido al incremento de combustible como consecuencia de un mayor
movimiento de vehiculos, nos aumente directamente las emisiones a la
atmésfera.

GRUPO SAZ

Combustible

El incremento se debe principalmente al aumento de la actividad fuera de
Bizkaia lo que obliga a un aumento de los traslados de los vehiculos y
magquinaria.

Emisiones Atmasfera

Debido al incremento de combustible como consecuencia de un mayor
movimiento de vehiculos, nos aumente directamente las emisiones a la
atmdsfera.

Agua sanitaria

Pequeiias cantidades que una pequeiia variacion en el consumo de como
resultado un aspectos significativo.

Elai Serbitzuak

Electricidad

El célculo del consumo real se obtiene dividiendo el importe total de la factura
entre el precio del kW. Los fuertes incrementos de los precios hacen que el
consumo final calculo sufra un aumento respecto aiios anteriores.

De la evaluacion de aspectos medioambientales de Grupo ANSAREO AEB no se han identificado
aspectos significativos en el afio 2025. Se mantiene una reduccion tanto los consumos, como los vertidos

y residuos generados.

De la evaluacién de aspectos medioambientales de ANSAREO OBRAS no se han identificado aspectos
significativos en el afio 2025.

ANSAREO Alquiler, no tiene personal asignado, todos los consumos se asignan al resto de empresas, por
lo tanto, no tenemos aspectos medioambientales a evaluar.
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2.3 Residuos

A continuacién, se muestran resultados sobre generacion de residuos

e ELAI Residuos generados en Tn

Indicador 2025
PODAS 341,56
e ASI Residuos generados en Tn

Indicador 2.025
AGUAS DE LAVADO 11,08
AGUAS Y LODOS DE SEPARADOR 12,68
LODO FECAL 15,42
LODOS DE FOSAS SEPTICAS 43,2
e Ansareo Obras Residuos generados en Tn

Indicador 2.025
ASFALTOS 400
HORMIGON 224
MAT.AISLAMIENTO 79
TIERRAS Y PIEDRAS 427
TIPO A 604
TIPOB 1028

2.4 Indicadores de consumo
e Gastos en combustible (Litros)
E 2025
Mpresas ™ RENOVABLE
(Diesel NEXA) NO RENOVABLE ADBLUE OTROS
AO 53,73 30.924,17 105,11
ASI - 207.022,16 2.065,3
ELAI - 148.568,06 245,61
AEB 301,44 26.458,07 381,58
SAZ - - -
e Gastos en electricidad (Kwh)
Empresas 2024 2025

AO 7.746 8.773
ASI 10.767 6.688
ELAI 6.073 7.704
AEB 17.864 20.725
SAZ 3.520 4.068

22\
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3- CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
3.1 Empleo

Contratacion comparativa 2025/2024

Promedio de Personas contratadas comparativa 2025/2024 por categoria profesional

Promedio de Personas comparativa 2025/2024 por categoria profesional

Numero de Personas contratadas comparativa 2025/2024

Numero de Personas contratadas comparativa 2025/2024 a 31 de diciembre

Accesibilidad universal a las personas con discapacidad

Inclusioén
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e Desde el afo 2023 todas las personas trabajadoras de la
empresa ANSAREO disponen de esta guia que pretende
Guia de uso: convertirse en una herramienta util y de facil manejo,
. . 2 presentando recursos y estrategias linglisticas desprovistas
cor.nunlc.aClon de cualquier tipo de perjuicio, incluido el sexismo y que nos
inclusiva llevara, con algo de practica, a asumir con naturalidad y
espontaneidad las nuevas formas de redactar y expresarnos
en nuestros textos.

zzzzzzzzz

Rotacién

Despidos

Despidos por sexo, categoria profesional de la plantilla

3.2 Relaciones sociales

Convenios colectivos y representacion sindical

Porcentaje de empleados por convenio de aplicacién

El 100% de los empleados esta adscrito a un convenio o pacto de empresa
Los servicios tienen su caracteristicas y peculiaridades, lo que se traslada igualmente a su convenio y/o

pacto particular, por ejemplo: en ELAI, en una provincia tenemos varios servicios y algunos servicios con
convenios propios o con acuerdos particulares.

Representacion de los Trabajadores

No todas las empresas tienen representacion sindical, en cambio dos de ellas Ansareo Servicios y ELAI si
que la tienen
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e Ansareo servicios (convenio de construccién, convenio del agua, limpieza publica estatal, ....)
e ELAI (Jardineria estatal, convenios propios como el de Basauri, Ortuella, etc., o con acuerdos
particulares)

3.3 Salud y Seguridad

Siniestrabilidad y Absentismo

Contingencias profesionales 2024/2025

Medidas de apoyo a los trabajadores y de conciliacién laboral y personal

2024

PLAN \
CONCILIACION

3.5 Formacion

Indicadores de horas de formacién

Desglose de la formacién por empresas, personas, horas, horas por persona y acciones formativas
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Desglose de cursos por personas y empresa

Desglose de cursos por sociedad, intensidad, diversidad y concentraciéon de la formacion

3.6 Igualdad

ANSAREO cuenta con diferentes Planes de Igualdad:

ANSAREO OBRAS, CONSTRUCCIONES Y CONSERVACION, S.A. 04/04/2022 04/04/2026
SAZ ANSAREO GROUP, S.L 25/10/2022 25/10/2026

GRUPO ANSAREO AEB, S.L. 25/10/2022 25/10/2026

ANSAREO SERVICIOS INTEGRALES SL 6/03/2025 6/03/2029

ELAI SERBITZUAK, S.L. 04/04/2022 04/04/2026

Los planes que tienen fecha finalizacion 2026, se esta negociando su renovacion con la antelacién
suficiente para poder cumplir los plazos estipulados

3.7 Diversidad

En el Grupo Ansareo se ha realizado el primer estudio sobre la diversidad en relaciéon al lugar de
procedencia de las personas que trabajan

A 31/12/2025 la distribucion de personas teniendo en cuenta su origen de procedencia ha sido la siguiente:
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4- DERECHOS HUMANOS

4.1 Politica de Derechos Humanos

- congotco

el en el ratajo y Policace Responsabiléad Socsl

4.2 Riesgos en cuestiones de Derechos Humanos

No identifica riesgos en este tipo de cuestiones.
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5- LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
5.1 Medidas contra corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales

Politica para la prevencion del fraude, soborno y corrupcién del Grupo Ansareo

s commnucad y sossenibiidad de fa actwdad de fa entidsd, comtbuyends

misma, por ello antapone sus principios y valores al logro G ofros objetivos, rechazando y

Politica para la prevencion del
fraude, soborno y corrupciéon

del Grupo Ansareo

ansareo

5.2 Aportacion a fundaciones y entidades sin animo de lucro
AfRo 2025
5.3 Riesgos en cuestiones de lucha contra la corrupcion y el soborno

No identifica riesgos en este tipo de cuestiones.
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6- SOCIEDAD
6.1 Compromiso de la empresa con el entorno

Politica de Gestién Etica y Socialmente Responsable

POLITICA DE GESTION ETICA ¥ SOCIALMENTE RESPONSABLE

a pta B yaoe p ato
en & modelo SGE21, que en e implicacidn de la totalidsd de I35 personas
i

estructura b estratog actividad del grupo en eetos dmbitos do
anera Integrada con los demds sistemas implantados y certficados,

Inicia tién Etica Responsable,
establecido de acuerdo con las directrices de la norma SGE21.  desarrollado en el sistema
Integrado de Geston.

Esta opeion conlleva el famento de la inlegracion de los aspectos sociales, ambientales y de
la sstrategla 0, asicomo, W
o o

Baley.

Nugstra compromiso continua con 1a gestién Junto €00 la Implicacisn de los grupas de Interés
vt s s claues del adecusda func .

que forman p
de gestidn dtica y sectalmente responsable, que forma perte de nuestro Sistema ntegrade de

L dlirversin to ANSAREQ como 1 totalidar! do sus persenas ompleadas y directvas, apoyan y
nimvan 2 todss ellas 3 identificar cusiauisr IncIatia que 2serrolle (o5 Objetives Marcados en
matenia de Gestin . Para el proporcianar s
farmasson y resursos necesarios para conseguir tichos objetivas  responder a las exigencias del
oo SGEZL

Integrada da Gsatian,
&n aqullas otra:

Javier del Pote Ggfitaler
Director General

Ortueli. {0 de marza de 2024

6.2 Subcontratacion y proveedores

Las subcontrataciones y los proveedores de las empresas del grupo son en mas de un 90% de ellos de la
Comunidad Auténoma Vasca.

6.3 Consumidores

El concepto de consumidor final de los servicios en el caso de las empresas del grupo es el ciudadano, que
solicita alguno de los servicios que tiene la entidad publica tiene contratada con Ansareo.

No existe ninguna denuncia cuyo origen sea del consumidor.

6.4 Competencia

La relacion con la competencia en construccion, por ejemplo, es beneficiosa para ambas partes porque se
crean UTES con ellos.

En el resto de las empresas, la relacion con la competencia es practicamente inexistente
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6.5 Informacioén Fiscal

6.6 Subvenciones recibidas durante el afio 2025

6.7 Riesgos en cuestiones de la Sociedad

No identifica riesgos en este tipo de cuestiones.
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